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УНІВЕРСАЛЬНЕ ПОКРИТТЯ передбачає формування
економічно виважених пакетів послуг з достатнім
рівнем якості, якими реально покрити все населення

Програма медичних гарантій окреслила чіткий перелік та обсяг медичних
послуг, які гарантовані українцям та оплачуються з державного бюджету. Ці
послуги мають бути доступні всім, незалежно від віку, місця проживання,
соціального і економічного статусу.

nszu.gov.ua

УНІВЕРСАЛЬНЕ ПОКРИТТЯ. ГАРАНТОВАНИЙ ПАКЕТ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Пацієнти самостійно обирають своїх лікарів

Понад 31 мільйон пацієнтів вільно обрали 

своїх лікарів ПМД

74% задоволені обраним лікарем



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Заклади приватної форми власності 
надають безоплатні послуги

2020 рік: 211 – юридичні особи приватної форми власності 
333 – лікарі приватної практики (фізичні особи-підприємці).

2021 рік: 101 надавач надає безоплатно спеціалізовану медичну 
допомогу та 848 – первинну медичну допомогу.



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Безоплатні ліки за електронним рецептом 
без прив’язки до місця реєстрації

1289 аптек уклали договір про реімбурсацію, які мають 11 552 місць, 
де пацієнт може отримати потрібні йому ліки. 

Виписано 36,6 млн рецептів, реімбурсовано 65,6 млн упаковок на 
загальну вартість 2,8 млрд грн.

Користувачами програми (на постійній основі) вже є близько 3 млн
пацієнтів. 

В середньому щомісяця вперше отримують е-рецепти на ліки близько 
50 000 пацієнтів.



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Підвищення заробітних плат медичних 
працівників

У 2020 році в сфері охорони здоров’я відбулося найбільше 
зростання середньої заробітної плати у всіх сферах 
економічної діяльності: 53% грудень 2020 року до грудня 2019 
року.



У деяких КНП низька зарплата 
у медпрацівників і значні
кошти на рахунках закладів

сигнал для власників медзакладів -
органів місцевої влади, які наймають на 
роботу керівника лікарні

ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Свобода управлінських рішень
На рахунках у закладах - майже 17 млрд грн. Це 17% від коштів, які НСЗУ 
виплатила закладам у 2020 році. Ці кошти можна було б використати на 
збільшення заробітних плат на 30%.
1350 закладів – це 54% від загальної кількості комунальних закладів, що 
уклали договір з НСЗУ та прозвітували про свої доходи та витрати за минулий 
рік, мають на своєму рахунку залишок більше ніж 1 млн грн.



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Пріоритет безпечності медичних послуг для 
пацієнта

Пацієнтів з інсультом у 2018 році госпіталізовували до 729
закладів, у 2020 НСЗУ закупила цю послугу у 191 закладу. 
Результат: 80% пацієнтів з гострим мозковим інсультом 
потрапили до відповідних закладів, рівень госпітальної  
летальності впав на 6,2%.

Пацієнтів з інфарктом у 2018 році госпіталізовували до 645
закладів, у 2020 НСЗУ купує цю послугу у 65 закладів. Результат: 
рівень госпітальної летальності впав на 3%.



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Розширення доступності медичних послуг
До 1 квітня 2020 року в Україні паліативну медичну допомогу 
надавали 7 хоспісів, 2 спеціалізованих центрів надання 
паліативної допомоги, біля 100 спеціалізованих паліативних 
відділень, декілька мобільних служб, створених волонтерами, 
ентузіастами.
Після 1 квітня 2020 отримали фінансування за програмою 
медичних гарантій 2020 від НСЗУ 413 стаціонарних відділень 
(400% зростання) та 203 мобільні служби (зростання з 
декількох до 203).



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

2021



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Нові 
пакети: 

Ведення 
вагітності



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Нові 
пакети: 

Мобільні 
команди з 
охорони 

психічного 
здоров’я



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Ефективне та швидке реагування на виклики



ДОСЯГНЕННЯ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Прозоре, підзвітне та ефективне витрачання публічних коштів



У Програмі медичних гарантій на 2022 рік передбачено 36 пакетів медичних послуг.
Залишаються такі самі пріоритетні напрями, як і в 2020 році. Розширилась програма
реімбурсації «Доступні ліки».

Основні принципи

пріоритезація
щодо структури 

захворювань

оплата за результат 
- пролікований
випадок

ПРОГРАМА МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ



ВИТРАТИ НА 1 ОСОБУ (НАСЕЛЕННЯ)

nszu.gov.ua



Консультації із експертною медичною спільнотою та громадські
обговорення:
 Понад 50 лікарських організацій, 
 Представники громадських організацій
 Представники ВООЗ
 Представники Європейської Бізнес Асоціації
 Представники Центру контролю та профілактики захворювань

Департаменту охорони здоров’я США (CDC)
 UNICEF

https://u.to/oRMuGw

ПМГ-2022 РЕЗУЛЬТАТ СПІЛЬНОЇ РОБОТИ

21 РОБОЧА ГРУПА 
292 ЕКСПЕРТИ
2 МІСЯЦІ 
РОБОТИ
39 ЗАСІДАНЬ 
РОБОЧИХ ГРУП

КОНСУЛЬТАЦІЇ 
З ГРОМАДСКІСТЮ



2020 рік

600,48 грн

2021 рік

651,6 грн
5% за 

вакцинаці
ю КПК;

Додаткові 
можливост
і на рівні 
ПМД (ВІЛ, 
ЗПТ, ТБ, 
вакцинаці
я від 
COVID-19)

2022 рік

786 грн;
Розширен

ня 
індикаторі
в умов 
виконання 
договору

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА



Вимоги до переліку обладнання:

портативний дефібрилятор з функцією синхронізації та/або автоматичний
зовнішній дефібрилятор за умови понад 20 000 поданих декларацій у
надавача медичних послуг за відповідним місцем надання послуг

ПЕРВИННА МЕДИЧНА ДОПОМОГА

ЗОЗ

ПМД Стаціонар

ЗОЗ ЗОЗ

ПМД
Стаціона

р

Доплата 5% за виконання умов договору:

- щеплення дітей до 6 років відповідно до календаря щеплень;

- щеплення дорослих від COVID-19;



2020 рік

116,61 грн
Додаткови

й пакет 
для 
реагуванн
я на 
COVID-19

2021 рік

• 235 грн
• Коефіцієнт

и за 
додаткове 
навантаже
ння через 
COVID-19

2022 рік

270 грн

ЕКСТРЕНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА



2020 рік

20 пакетів
медичних
послуг, із
яких

В 10 
відбуваласьо
плата за 
фактично 
надані 
медичні 
послуги

2021 рік

25 пакетів
медичних
послуг, із яких

В 17 
відбувається 
оплата за 
фактично 
надані 
медичні 
послуги

Розширення 
коефіцієнтів

2022 рік

Збільшення 
тарифів від 
6% до 59%;

Новий пакет 
медичних 
послуг 
«Хірургія 
одного дня»;

Уточнення 
специфікацій 
та умов 
закупівлі;

Розширення 
коефіцієнтів: 
підвищені 
коефіцієнти 
за надання 
допомоги 
дітям та 
дорослим

СПЕЦІАЛІЗОВАНА ТА ВИСОКОСПЕЦІАЛІЗОВАНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА



Підвищений коефіцієнт до базової ставки (1,3)

ТЕРАПІЯ ТА ХІРУРГІЯ В УМОВАХ СТАЦІОНАРУ

- за відповідність додатковим вимогам:
- за надання допомоги дорослим;
- за надання допомоги дітям

- стаціонарно трмвалістю не більше 24 годин;
- тільки визначені процедури;
- тільки заклади, які мають пакет стаціонарної хірургічної допомоги.

Хірургія одного дня



2020 рік

• Інсульт
• 19 332,31

грн

• Інфаркт
• 16 001,43 

грн

2021 рік

• Інсульт
• 97 821 грн 

ендоваскулярні
втручання

• 54 047 грн ТЛТ
• 14 698 грн 

терапевтичний

• Інфаркт
• 32 612 грн зі 

стентуванням (без 
вартості стента)

• 17 474 грн без 
стентування

2022 рік

• Інсульт
• 131 570 грн 

ендоваскулярні втручання
• 62 640 грн ТЛТ
• 21 928 грн терапевтичний

• Інфаркт
• 45 122 грн зі стентуванням

(без вартості стента)
• 26 512 грн без стентування

ПРІОРИТЕТНІ ПОСЛУГИ В ПМГ. ІНСУЛЬТ ТА ІНФАРКТ



НСЗУ укладає договори з закладами, які за рік надають допомогу щонайменше 100 пацієнтам з ГМІ.

НСЗУ укладає договори з закладами, які за рік надають допомогу щонайменше 50 пацієнтам з ГІМ.

При лікуванні меншої кількості випадків контрактуються заклади, на території обслуговування яких
немає інших, що відповідають вимогам щодо мінімальної кількості. Перевага надається тому закладу,
який відповідає додатковим умовам закупівлі за відповідним пакетом медичних послуг або надає
більшу кількість послуг.

МЕДИЧНА ДОПОМОГА ПРИ ГОСТРОМУ МОЗКОВОМУ ІНСУЛЬТІ
МЕДИЧНА ДОПОМОГА ПРИ ГОСТРОМУ ІНФАРКТІ МІОКАРДА

Додаткові вимоги до надання допомоги пацієнтам з ГМІ

- діагностика смерті мозку;
- окремі вимоги для проведення ендоваскулярних втручань



2020 рік

• Пологи
• 8 136,03 грн

• Неонатологія
• 29 678,86 грн
• Коригувальні 

коефіцієнти:
• новонароджені до 

1500 г – 3,32
• новонароджені 

більше 1500 г –
0,879

2021 рік

• Пологи
• 10 382 грн
• Коефіцієнт 1,046 за 

інтегровані послуги матері і 
дитині і відповідність 
підвищеним вимогам

• Неонатологія
• 113 725 грн – новонароджені 

до 1500 г
• 25 115 грн – новонароджені 

більше 1500 г
• Коефіцієнт за наявність 

неонатальної бригади 1,194

2022 рік

• Пологи
• 15 147 грн
• Коефіцієнт 1,3 за 

інтегровані послуги матері 
і дитині і відповідність 
підвищеним вимогам

• Неонатологія
• 135 103 грн –

новонароджені до 1500 г
• 33 151 грн –

новонароджені більше 
1500 г

• Коефіцієнт за наявність 
неонатальної бригади 
1,194

ПРІОРИТЕТНІ ПОСЛУГИ В ПМГ. ПОЛОГИ ТА НЕОНАТОЛОГІЯ



НСЗУ укладає договори з закладами, які за рік надають допомогу щонайменше 150 породіллям.

НСЗУ укладає договори з закладами, які за рік перевели менше 30% немовлят до інших закладів.

При лікуванні меншої кількості випадків контрактуються заклади, на території обслуговування яких
немає інших, що відповідають вимогам щодо мінімальної кількості. Перевага надається тому закладу,
який відповідає додатковим умовам закупівлі за відповідним пакетом медичних послуг або надає
більшу кількість послуг.

МЕДИЧНА ДОПОМОГА ПРИ ПОЛОГАХ
МЕДИЧНА ДОПОМОГА У СКЛАДНИХ НЕОНАТАЛЬНИХ ВИПАДКАХ

Додаткові вимоги до надання допомоги породіллям

- проведення оцінки слуху новонародженим;
- забір СКК для проведення скринінгу на 21 нозологію та відправка її до регіонального центру скринінгу

Додаткові вимоги до надання допомоги дітям

- робота виїздної неонатальної бригади.



2020 рік

7 пакетів
Амбулаторний пакет:
49,42 грн
3 коефіцієнти 

(хірургічні втручання, 
консультації, 
стоматологія)

Розрахунок вартості 
медичних послуг на 
основі паперової 
статистики

6 пріоритетних послуг 
(ендоскопічні 
дослідження та 
мамографія)

2021 рік

9 пакетів
Амбулаторний пакет:
143,24 грн
11 коефіцієнтів в 

залежності від виду послуг
Стоматологічна допомога:
116 грн
713 надавачів

Ведення вагітності в 
амбулаторних умовах:
720 грн на місяць
613 надавачів

6 пріоритетних послуг із 
збільшеними тарифами 
(ендоскопічні дослідження 
та мамографія)

Розрахунок на даних ЕСОЗ

2022 рік

Амбулаторний пакет:
149,47 грн
11 коефіцієнтів в 

залежності від виду 
послуг

Стоматологічна 
допомога:
123,19 грн

Ведення вагітності в 
амбулаторних умовах:
761 грн на місяць

6 пріоритетних послуг із 
збільшеними тарифами 
(ендоскопічні 
дослідження та 
мамографія)

Розрахунок на даних 
ЕСОЗ

АМБУЛАТОРНА ДОПОМОГА



ДІАЛІЗ

2020 рік

1 пакет
Гемодіаліз:
1 894,16

грн

2021 рік

2 пакети
Гемодіаліз:
2074 грн
109 

надавачів
Перитонеал

ьний діаліз:
806 грн та 

1384 грн
31 надавач

Розрахунок 
на даних 
ЕСОЗ

2022 рік

Гемодіаліз:
2 270 

грн
Перитонеа

льний 
діаліз:
861 грн;

Розрахуно
к на даних 
ЕСОЗ



ОНКОЛОГІЯ

2020 рік

2 пакети:
Хіміотерапія:
17843,96 грн

Променева 
терапія:
30327,75 грн

2021 рік

3 пакети
Хіміотерапія:
25 529 грн
Коефіцієнт за лікування дітей –

3,555
Коефіцієнт за лікування дорослих 

– 0,97
Променева терапія:
36 533 грн
Коефіцієнт за обладнання – 1,5
Онкогематологія:
54 493 грн
Коефіцієнт за лікування дітей –

3,008
Коефіцієнт за лікування дорослих 

–0,824
59 надавачів
Розрахунок на даних ЕСОЗ

2022 рік

3 пакети
Хіміотерапія:
36 942 грн
Коефіцієнт за лікування дітей –

3,555
Коефіцієнт за лікування дорослих 

– 0,97
Променева терапія:
74 700 грн
Коефіцієнт за обладнання – 1,5
Онкогематологія:
51 555 грн
Коефіцієнт за лікування дітей –

3,008
Коефіцієнт за лікування дорослих 

–0,824
Розрахунок на даних ЕСОЗ



РОЗЛАДИ ПСИХІКИ ТА ПОВЕДІНКИ

2020 рік

1 пакет
7 406,4 грн
Коефіцієнт за 

готовність 
працювати в 
умовах ІТ

2021 рік

2 пакети
Стаціонарна психіатрія
7 947 грн
12 коефіцієнтів в залежності 

від складності випадку
Коефіцієнт за готовність 

працювати в умовах ІТ
Мобільна психіатрія:
50 535 грн на місяць
61 надавач

2022 рік

2 пакети
Стаціонарна 

психіатрія
11 568 грн
12 коефіцієнтів в 

залежності від 
складності випадку

Коефіцієнт за 
готовність 
працювати в 
умовах ІТ

Мобільна психіатрія:
107 156грн на 

місяць



ГРОМАДСЬКЕ ЗДОРОВ’Я

2020 рік

3 пакети
ТБ:
20 663,68 грн

ВІЛ
1500,05 грн

ЗПТ
1635,46 грн

2021 рік

4 пакети
ТБ
40 302 грн
Коефіцієнт за лікарсько-

стійкий тб
ТБ на ПМД
775 грн на місяць

ВІЛ
3 168 грн

ЗПТ
4 082 грн

2022 рік

4 пакети
ТБ
46 677 грн
Коефіцієнт 

за лікарсько-
стійкий тб

ТБ на ПМД
835 грн на 

місяць
ВІЛ
4 091 грн

ЗПТ
6 874 грн



2020 рік

Тарифи: 
7865 грн та 
9832 грн

2021 рік

Тарифи: 
13129 грн
та 14066 
грн;

Використан
ня даних 
ЕСОЗ

2022 рік

Збільшення 
тарифів (19,7 тис 
грн);

Використання 
даних ЕСОЗ;

Уточнення 
специфікацій та 
умов закупівлі

ПАЛІАТИВНА МЕДИЧНА ДОПОМОГА



2020 рік

Тариф 6554 
грн

2021 рік

Тариф 7729 
грн;

Використан
ня даних 
ЕСОЗ

2022 рік

Збільшення 
тарифів (11,2 тис. 
грн);

Використання 
даних ЕСОЗ

МЕДИЧНА РЕАБІЛІТАЦІЯ



РЕАГУВАННЯ НА COVID-19

Вакцинація

Стаціонарна допомога пацієнтам з COVID-19

- збільшення тарифу до 119 грн за повністю вакциновану особу;
- уточнені норми щодо вимог до вакцинації в пунктах масової вакцинації

- новий пакет медичних послуг із готовності до реагування;
- 1 заклад на 200 тис. населення, визначений ОДА;
- тариф 1 053 510 грн на місяць;
- оплата за фактично пролікований випадок за терапевтичним пакетом



+3 нові МНН з 2021 року. 20 МНН

Бронхіальна астма

Цукровий діабет ІІ типу 

Первинна, вторинна профілактика та лікування серцево-судинних
захворювань

3 МНН

3 МНН

Інсулінозалежні форми цукрового діабету

З 1 жовтня 2021 року

Розлади психіки та поведінки, епілепсія

З 1 жовтня 2021 року. 10 МНН

РЕІМБУРСАЦІЯ

Неврологія: хвороби Паркінсона

З 1 липня 2022 року

Хвороби органів дихання, зокрема ХОЗЛ

З 1 лютого 2022 року



Роль місцевої влади та департаментів охорони здоров‘я

формувати спроможну мережу, яка відповідає потребам пацієнта

розробити та контролювати дотримання відповідних маршрутів
транспортування бригадами ЕМД

участь у централізованих закупівлях ліків, дороговартісних матеріалів, 
необхідних для надання якісної медичної допомога пацієнтам

участь у дооснащенні потужних багатопрофільних лікарень

стимулювати навчання лікарів роботі з ЕСОЗ
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